
 

「個人情報の取扱いに関する苦情処理業務規則」の一部改正について 

 

                   日証協 平成 29 年５月 16 日      

 

本協会では、本年５月 16 日の自主規制会議において、「個人情報の取扱いに関する苦情

処理業務規則」の一部改正を行った。 

 

来る平成 29 年５月 30 日より、改正個人情報保護法が全面施行されることに伴い、「認定

個人情報保護団体の認定等に関する指針（平成 29 年個人情報保護委員会告示第７号）」が

制定されたことから、「個人情報の取扱いに関する苦情処理業務規則」の一部改正を行った。 

 

本規則改正は、平成 29 年５月 30 日から施行する。 

本規則改正の趣旨骨子及び新旧対照表は、以下のとおりである。 



「個人情報の取扱いに関する苦情処理業務規則」の一部改正について 

 

 

平成 29 年５月 16 日 

日 本 証 券 業 協 会  

 

 

１．改正の趣旨 

来る５月 30 日より、改正個人情報保護法が全面施行されることに伴い、「認定個人情報保護

団体の認定等に関する指針（平成 29 年個人情報保護委員会告示第７号）」が制定されたことか

ら、「個人情報の取扱いに関する苦情処理業務規則」の一部改正を行うこととする。 

なお、本規則改正にあたっては、その内容が上記告示の制定に伴う形式的なものであり、投

資者・発行会社等に対して影響を及ぼすものではないと考えられることから、パブリック・コ

メント手続きは行わない。 

 

２．改正の骨子 

個人情報相談室による苦情処理業務につき監査を行う旨を明確化する。（第 11条） 

 

３．施行の時期 

この改正は、平成 29年５月 30日から施行する。 

 

 

以  上 

 

 



 

「個人情報の取扱いに関する苦情処理業務規則」の一部改正について 

 

平成 29 年５月 16 日 
（ 下 線 部 分 変 更 ） 

新 旧 

  

（苦情処理業務についての監査） 

第11条 本協会は、個人情報相談室による個

人情報の取扱いに関する苦情の処理に係る

業務につき、監査を行う。 

 

     （ 新   設 ） 

  

付   則 

 
 この改正は、平成 29 年５月 30 日から施行

する。 
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