
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 07月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2012年

07月

2012上
=担

霊

塁 計 月平均 (累計/月 数 )

相 訟 割 廣 「
=閣
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毎Ⅲ素 I「 閣 士 ス 相 酬 484
幕 冒 酌 R

=閣
士 ス 畑 謝
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子の4Lの 相訟 43
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狩 蓮事 亘ヽ 田 ェ閣 す ス 著 悟 0 0 0

総・ g・ 酌 言 こ閣 す ム 吾 悟 0 0 0

その他の苦情 34 8

計 ) 74 84
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事 冒 酌 RI
「
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=閣
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狩 晉 Rh言
=閣

甘 ス 鈴 色 0 0 O
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合 計 454 440

(参考 前年度の状況 )

区 分 内  容 2011年度

累 計 日平 灼 r雲計 /1ク b

相 訟 告‖膚にP4Rする相訟 1309 109
経れ素 I「 閣 す ス 相 訟 1364 114

嘉冒取弓に閏する相談 802

事務処理に閏する相談 388

投沓運用に閣する相談 0 0

tC沓助言に閣する相談 0 0

その他の相談 494 41

(/1ヽ 言十) 4357 363

苦 情 勧誘に関する苦情 694 58

売買取引に関する苦 1騰 286 24

車 墓 肌 IIm!=閣 士 ス 筈 悟 134
揖 替 召 田 !=閏 す ム 芸 悟 0 0

猾 替 曲言 に閣す る苦惜 0 0

その他の苦情 8

膏H卜Ⅲ 1207 101

ふぅ世ス, 無れ素 !=閣 す ス 掛 色 268
幕 冒 酌 R

=閣
す ス 鈴 金 35

三 盗 nfL糎 r閣 す ス 鈴 豊 0

揖 整罫 冨ヽ 田
=F..R士

ス 俗 名 0 0

控 替 BIl言 r閣 す ス 鉛 墨 0 0

子の4hの 給争 0 0

`′

I、   計 Ⅲ 309

合 計 5873 489

(注) 1計 上件数は、受付件数である。

2案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年07月の商品別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年07月） 累計）

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 140相談 90 75 2 0 0 2 0 0 42 351
勧誘に関する相談 84 169 210 3 1 1 0 0 0 17 485
売買取引に関する相談 101 51 66 3 0 1 0 0 0 5 227
事務処理に関する相談 59 10 17 3 0 0 0 0 0 20 109
投資運用に関する相談 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
投資助言に関する相談 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
その他の相談 61 27 48 1 0 0 0 0 0 36 173
（小　計） 446 347 418 12 1 2 2 0 0 120 1348
勧誘に関する苦情 27苦情 72 63 2 0 0 18 0 0 3 185
売買取引に関する苦情 39 16 19 2 0 1 0 0 0 1 78
事務処理に関する苦情 23 1 5 2 0 0 0 0 0 9 40
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の苦情 14 6 4 0 0 0 1 0 0 9 34
（小　計） 103 95 91 6 0 1 19 0 0 22 337
勧誘に関する紛争 6あっせん 19 26 3 0 0 16 0 0 0 70
売買取引に関する紛争 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5
事務処理に関する紛争 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 11 20 27 3 0 0 16 0 0 0 77

560合　計 462 536 21 1 3 37 0 0 142 1762

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 44相談 20 21 0 0 0 0 0 0 14 99
勧誘に関する相談 17 41 51 0 1 0 0 0 0 6 116
売買取引に関する相談 22 13 19 0 0 0 0 0 0 1 55
事務処理に関する相談 20 3 6 0 0 0 0 0 0 10 39
投資運用に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する相談 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
その他の相談 21 11 15 1 0 0 0 0 0 10 58
（小　計） 124 88 114 1 1 0 0 0 0 41 369
勧誘に関する苦情 4苦情 19 16 0 0 0 5 0 0 0 44
売買取引に関する苦情 10 2 5 1 0 1 0 0 0 0 19
事務処理に関する苦情 6 0 2 0 0 0 0 0 0 0 8
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の苦情 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
（小　計） 22 21 23 1 0 1 5 0 0 1 74
勧誘に関する紛争 0あっせん 6 2 0 0 0 3 0 0 0 11
売買取引に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
事務処理に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 0 6 2 0 0 0 3 0 0 0 11

146合　計 115 139 2 1 1 8 0 0 42 454



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年07月の男女別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年07月） 累計）

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 206相談 126 19 351
勧誘に関する相談 244 223 18 485
売買取引に関する相談 92 120 15 227
事務処理に関する相談 68 35 6 109
投資運用に関する相談 0 1 0 1
投資助言に関する相談 1 1 0 2
その他の相談 91 75 7 173
（小　計） 702 581 65 1348
勧誘に関する苦情 96苦情 64 25 185
売買取引に関する苦情 52 26 0 78
事務処理に関する苦情 29 10 1 40
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0
その他の苦情 22 8 4 34
（小　計） 199 108 30 337
勧誘に関する紛争 26あっせん 25 19 70
売買取引に関する紛争 3 2 0 5
事務処理に関する紛争 2 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 31 27 19 77

932合　計 716 114 1762

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 56相談 38 5 99
勧誘に関する相談 56 56 4 116
売買取引に関する相談 27 24 4 55
事務処理に関する相談 24 15 0 39
投資運用に関する相談 0 0 0 0
投資助言に関する相談 1 1 0 2
その他の相談 29 27 2 58
（小　計） 193 161 15 369
勧誘に関する苦情 24苦情 14 6 44
売買取引に関する苦情 12 7 0 19
事務処理に関する苦情 6 2 0 8
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0
その他の苦情 2 1 0 3
（小　計） 44 24 6 74
勧誘に関する紛争 5あっせん 2 4 11
売買取引に関する紛争 0 0 0 0
事務処理に関する紛争 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 5 2 4 11

242合　計 187 25 454
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