
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 03月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2012年

08月

2012とこF」

累計 月平均 (累計/月 数 )
相 談 制 層 に閏 す る相 談 101 4Sa 91

葎れ萎 I「 閣 fス 網 発 148 632 126

帝 冒 詢 冒 I r閣 す ス 相 酪

事 務 処 理 こ関 す る相 談 30 139
鸞 S目 田 r目口tス ネ日言お 0

措 奮 助 言 閏 す る相 談 0 0

子の 4bの相訟 48 220 44

ヨ十れ 379 345

苦 情 勧誘に固する苦情 40 225 45

帯 荏軍B9買 HrロロF/ 95

事務処理に閏する苦情 46 9

P=遭舒ヽE日ヨIデ 巳罰宅r/ヽヨF 0 0 0

措 晉 RJl言 に 閣 す ス 書 悟 0 0 0

子の 4bの書惜 45 9

ヨ+ゝ 74 411 82

あっせん 勧誘に固する紛争 14 84

亭 冒 詢 RII「 閣 士 ス 鈴 墨 7 1

事務処理に閏する紛争 0 2 0

碑 遷子北重 HJ:デ 陛lr/、 黎件箋 0 0 0

措奮助言に閣する紛争 0 0 0

その他の紛争 0 0 0

言十う 93

合 計 469 2231 446

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年膚

塁 計 月平均 (塁計 /12)
相 諮 牛‖店 !r閣 士 ス 畑 訟 1309 109

経れ素 I「 閤 甘 ス 細 許 1364 114

:買取 B こ閏する相談 802
三蒸 机 理

「
閣 甘 ス 細 繋 388 32

捜 資 渾 用 閏 す る相 談 0 0

鸞 晉 酌 菖 デPkq r/tЯ 日
=企

0 0

子の仙の相訟 494 41

′Jヽ  言十) 4857 363

書 惜 勧 素 !=閣 す ム 書 悟 694 58

賞取 引 に関 す る吾 情 24

経 肌 樫 I「 闇 ¬rム 吾 情 134

措奮運用に閣する苦情 0 0

校 資 助 言 に関 す る者 情 0 0

子の4bの書惜 93

′1ヽ  膏十Ⅲ 1207 101

あっせん 葎■ヨ〔fr胆訂f/、 豊令 色 268
帝 冒 酌 RII=閣 す ス 給 色 35 3

事務処理に関する紛争 6 0
eL蓬子ヽE日 :デ PkEI Fム 給 箋 0 0

措替助言に閣する紛争 0 0

その他の紛争 0 0

(′ I、  計 Ⅲ 309 26

合 計 5873 489

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情,あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年08月の商品別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年08月） 累計）

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 171相談 108 104 2 0 0 2 0 0 66 453
勧誘に関する相談 111 212 280 3 1 1 0 0 0 24 632
売買取引に関する相談 123 63 81 4 0 2 0 0 0 6 279
事務処理に関する相談 68 14 28 3 0 0 0 0 0 26 139
投資運用に関する相談 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
投資助言に関する相談 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
その他の相談 78 32 61 1 0 0 0 0 0 48 220
（小　計） 552 429 557 13 1 3 2 0 0 170 1727
勧誘に関する苦情 37苦情 84 78 2 0 0 21 0 0 3 225
売買取引に関する苦情 50 19 21 3 0 1 0 0 0 1 95
事務処理に関する苦情 27 3 5 2 0 0 0 0 0 9 46
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の苦情 17 8 6 0 0 1 1 0 0 12 45
（小　計） 131 114 110 7 0 2 22 0 0 25 411
勧誘に関する紛争 9あっせん 23 30 3 0 0 19 0 0 0 84
売買取引に関する紛争 4 0 3 0 0 0 0 0 0 0 7
事務処理に関する紛争 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 14 24 33 3 0 0 19 0 0 0 93

697合　計 567 700 23 1 5 43 0 0 195 2231

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 31相談 17 29 0 0 0 0 0 0 24 101
勧誘に関する相談 27 44 70 0 0 0 0 0 0 7 148
売買取引に関する相談 22 11 15 1 0 1 0 0 0 1 51
事務処理に関する相談 9 4 11 0 0 0 0 0 0 6 30
投資運用に関する相談 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
投資助言に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の相談 17 6 13 0 0 0 0 0 0 12 48
（小　計） 106 82 139 1 0 1 0 0 0 50 379
勧誘に関する苦情 10苦情 12 15 0 0 0 3 0 0 0 40
売買取引に関する苦情 11 3 2 1 0 0 0 0 0 0 17
事務処理に関する苦情 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の苦情 3 2 2 0 0 1 0 0 0 3 11
（小　計） 28 19 19 1 0 1 3 0 0 3 74
勧誘に関する紛争 3あっせん 4 4 0 0 0 3 0 0 0 14
売買取引に関する紛争 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
事務処理に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 3 4 6 0 0 0 3 0 0 0 16

137合　計 105 164 2 0 2 6 0 0 53 469



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年08月の男女別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年08月） 累計）

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 266相談 162 25 453
勧誘に関する相談 310 300 22 632
売買取引に関する相談 112 147 20 279
事務処理に関する相談 83 47 9 139
投資運用に関する相談 1 1 0 2
投資助言に関する相談 1 1 0 2
その他の相談 112 100 8 220
（小　計） 885 758 84 1727
勧誘に関する苦情 114苦情 83 28 225
売買取引に関する苦情 60 35 0 95
事務処理に関する苦情 34 11 1 46
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0
その他の苦情 29 12 4 45
（小　計） 237 141 33 411
勧誘に関する紛争 31あっせん 31 22 84
売買取引に関する紛争 4 3 0 7
事務処理に関する紛争 2 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 37 34 22 93

1159合　計 933 139 2231

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 60相談 35 6 101
勧誘に関する相談 67 77 4 148
売買取引に関する相談 20 26 5 51
事務処理に関する相談 15 12 3 30
投資運用に関する相談 1 0 0 1
投資助言に関する相談 0 0 0 0
その他の相談 21 26 1 48
（小　計） 184 176 19 379
勧誘に関する苦情 18苦情 19 3 40
売買取引に関する苦情 8 9 0 17
事務処理に関する苦情 5 1 0 6
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0
その他の苦情 7 4 0 11
（小　計） 38 33 3 74
勧誘に関する紛争 5あっせん 6 3 14
売買取引に関する紛争 1 1 0 2
事務処理に関する紛争 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 6 7 3 16

228合　計 216 25 469
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