
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 12月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2012年

12月

2012と
=握

萱

累 計 月平均 (累計/月 数 )

ネロ言姿 411匿 に 閣 す ム 相 訟 Л
■ 923 103

勧 誘 に 閏 す る相 談 124

賞 取 引 こ閏 す る相 談

務 処 理 こ閏 す る相 言 300

投資運用 こ悟罰二″握6不目言 0 0 0

猾 奮 助 言 rtttス 木日繋 0 0 0

子の 4hの 相訟 43 388 43
ヨ+ヽ 384 3300

書 惜 勧 誘 に 閣 す る苦 情 39 395 44

嘉冒取 弓Iに閏する苦情 26 169

事務処理に閣する苦情 75 8

投資運用 こ閻する苦情 0 0 0

投資助言に閏する苦情 O 0 0

子の 4hの苦惜 65

言+ヽ 74 704

あっせ ん 経れ素 I「 閣 す ス 鉛 色 22 145

嘉冒取 弓Iに閏する紛争 4

事務処理に閏する紛争 1 4 0

投資運用 こ閏する紛争 0 0 O

猾替酌 言 に閣す る給 争 0 0 0

子の 41Lの綸争 0 0 0

言十)

合 計 485 4170 463

(参考 前年度の状況 )

区 分 内  容 2011年度

累 計 日平 h`盟 計 /1クⅢ

ホロ言姿 等‖唐 Ir閣 す ス 相 鞘 1309 109

勧話に閣する相訟 114

兎 菖 取 弓 こ艘訂¬するネロ冒疑 802

事務処理 こ閏する相 : 388 32

狩 奮 重ヽ 田 こ閣 す る 0 0

持 奮 Rh言
=閣

す ス 相 野 0 0

子の仙 の相 訟 494 41

(′ 1ヽ  言十う 4357

苦‖音 経れ素 !r閣 す ス 書 幡 58

死 冒 取 弓 閣 す る苦 悟 24

事 務 処 理 に 閣 す る苦 情 134

投 資 渾 用 に Fxqする苦 情 0 0

投 資 助 百 に 関 す る苦 情 0 0

その他の苦情 93

r′ I、   Fキトぅ 1207 101

あっせん 療れ緊

「

閏 士 ス 給 名 268 22

幕 冒 酌 RII「 FaRすス 俗 墨 34

車 墓 机 理 t r FBS士 ス 鉛 名 6 0

猾 奮置 用に P4qする給 争 0 0

措 奮助言 に閣す る綸 争 0 0

子の4bの 紛争 O 0
ヨ+ヽ 308

合 計 5872 489

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 12月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制店に閏する相談 60 1 0 2 0 0 0 147

動誘 に関する相談 30 0 0 0 0 0 O 0

帝 冒 酌 弓!に閣 す る相 訟 41 14 1 0 1 0 0 0 0

童 盗 nfL裡 Iデ 閣 す ス 細 言お 0 0 1 0 0 0

揖 奮 遭 田 !=閣 す ム 細 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

帰 奮 曲 言 !f閣 す ム 細 謡 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0

子の ftbの相訟 0 0 O 0 0 0 43

(′ Iヽ  言十) 89 O 4 O 0 0 44 384

苦 情 勧 話 に閣 す る苦 情 10 0 O 0 10 0 0 0

売冒取引に閏する苦情 1 0 1 0 0 0 0

事務処理に関する苦情 0 0 C 0 0 0

II替・iE田 !r閣 す ム 書 情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0

揖 奮 曲 言 tr閣 古 ス 菩 幡 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0

子の仙の菩惜 0 0 0 0 0 0 0 0 1

言十れ 22 0 10 0 0 74

あっせん 勧 誘 に 関 す る紛 争 0 0 0 0 0 0

売 買取 引に閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0

喜 細 rLI軍に閣する給争 0 0 0 0 0 0 0 0 O

4替 遭 田 Iデ 閣 す ス 掛 魯 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O

措 管 助 言 に 閣 す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0

その仙 の紛 争 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0

r′ Iヽ  ヨ十〕 4 0 0 0 0 0 0

合 計 100 122 3 0 5 0 O ′
付 485

(参考 2012年 度 (2012年 04月 ～ 2012年 12月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 資
託

投
信

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ 紳髄

鵡
その他 計

相 談 制 層 に 関 す る相 談 347 207 0 3 0 0 923

窪

"語
に閣 す ス相 訟 225 367 489 3 0 1 0 0 0 124

奉 冒 酌 ヨ
=FkR士

ス 相 繋 クAR 8 0 7 0 0 0 10

車 盛 肌 櫻
=閏

す ス 細 繋 152 35 50 3 0 0 0 0 300

揖 奮 理 田
=閏

甘 ス 相 酪 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 晉 RIl言
「

閣 す ム 網 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙 の相談 0 0 0 0 0

言十) 1121 1016 0 12 0 0 350 3300

苦 :暗 勧誘 に閏する苦情 0 0 0 0

事 冒 酌 月 こ閣すス菩惜 8, 43 0 2 0 0 0 1

墓 蒸 nJL理 こ閣 す る書 惜 46 0 0 0 0 0

挫 奮 i冨 田 こ閣 す ス苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 警 日h言
=閣

す ス 菩 j盾 0 O O 0 0 0 0 0 0 O

子の4hの苦憎 24 10 0 0 1 0 0

言HIう 221 205 10 0 3 3R 0 0 704

あっせん 毎れ妻〔:,PaRtZヽ髪小墨 47 47 4 0 0 30 0 0 0 145

奉 冒 酌 RI
=F_qす

ム 給 色 10 O 0 0 0 0 0 0 0

車 落 机 理 デ閣 す ス 俗 色 2 0 0 0 0 0 0 0 O

狩 奮 運 田
「

閣 す ス 俗 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 奮 助 言 こ闇 す る紛 争 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0

子の仙 の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

言十) 49 54 4 0 0 30 0 0 0 166

合 計 1371 1027 1261 as 0 74 0 0 386 4170

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 12月 の男女別処理状況 )

証券 `金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法 人 計

ホロ昇偽 詰‖膚に閤する相談 60 147

勧話 に閣する相訟 45 82

嘉冒取弓|に闇する相談 33 3

事務 4JL理 に閣する相談 1

狩 晉 担 田 こ閣 す ム 相 読 0 0 0 0

揖 害 日h言 !=閣 士 ス 畑 郵 0 0 0 0

子の IIbの相 訟 26 0 43

膏十) 174 384

書 惜 経れ秦

「

閣 す ス 芸 悟 10 10

帝 冒 酌 RI
「

閣 甘 ス 書 悟 18 3 0 26

蔓 落 軌 理 」F_qす ス 誓 悟 3 3 0

投 晉 渾 用 こ閤する苦情 0 0 0 0

措 晉 aJl言 こ閣 甘 ス苦 惜 0 O O 0

その他の苦情 0 0 3

計 ) 43 21 10

あつせん 葎れ繋

「

閣 す ス 給 名 10 22
亭 冒 酌 RI「 閻 甘 ム 俗 争 1 0 4

蔓 落 ●JLtt fr閣 甘 ス 給 毎 0 0

糧奮運用に閏する紛争 0 0 0 0

投資助言に関する紛争 0 0 0 0

その他 の紛争 0 0 0 0

(′ 卜 言十う

合 計 249 207 435

(参考 2012年度 (2012年 04月 ～ 2012年 12月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 訟 等‖E引
=に

日fス 末日
=充

524 341 58

経れヨ番!=Etttス 木日
=盗

543 538 43 1124

車 冒取 弓|に閣する相訟 250 286 565

事落処 J里 に閣する相談 110 300

程奮運用に閏する相談 0 0 0 0

投 PiS助言に閏する相談 0 0 0 0

その他 の相談 177 14

r′ I、   計 Ⅲ 1687 1452 3300

書 惜 舒れ素 Iデ 閏 す ス 警 幡 194 152 49 395
亭 冒 酌 R f閣 す ム 著 悟 103 0
雲 蒸 肌 理 I「 閣 古 ス 書 悟 1

控 奮 運 田 !● 閣 す ス 書 信 0 0 0 0

控 否 晰 言 !二 閏 す ス 誓 悟 0 0 0 0

その仙 の苦情 41 ,0 4

′ト ヨ十〕 a93 54 704

おっせん 撤誘 に閣する紛争 50 55 40 145

帝 冒 山 弓 こ閏 す る絵 争 1 0

車 落 肌 裡
=閣

士 ス 俗 名 0 4

持 替 沼 田
=閣

士 ス 鈴 名 0 0 0 0

揖 替 日h言
=閏

士 ス 鉛 名 0 0 0 0

子の 41tの給争 O 0 0 0

(′ I、  計 Ⅲ 64 62 40

合 計 2144 255 4170

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


