
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 02月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

02月

2012と,Л董

累計 月平均 (累計/月 数 )
相 談 卸 唐 に 閣 甘 ス相 諮 154 194 109

勧 語 に 閣 す る相 訟 85 1301 118

事 冒取弓Iに閻する相訟 62 686 62

事務処理に関する相談 46 400 36
滑 奮 糎 田 に 閻 甘 ス相 繋 0 0 0

投資助言に固する相談 0 0 0

子の仙の相訟 51 481 44

言十〕 398 4062 369

苦惜 窪れ素 に 閻 甘 ス書 僧 25 448 41

=冒
取 弓1に閣 す る苦 悟 19 218 20

事務処理に固する苦倍 8 97 9

絆 晉 運 用 に 閣 す る苦 悟 0 0 0

投
PiS助
言に闇する苦憎 0 0 0

子の Ilbの 苦惜 8 79 7

(旭ヽ言十) 60 842

あっせん 経れ
=番
!f國副tス 名件魯 169 15

売 冒取 E こ閤する紛争 1 23 2

事務 9JL理 こ闇する綸争 5 0

投資運用 こ閏する紛争 0 0 0

措奮助言 こ闇する紛争 0 0 0

その他の紛争 0 0 0

(′ Iヽ  言十) 13 18

合 計 471 5101 464

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 20114=F夢

累計 月平均 (累計 /12)
相 談 制度に関する相談 1309 109

窪れ素 に 閣 甘 ス相 繋 1364 114

=冒
取 引 に閣 す る相 訟 802 67

事務処理に闇する相談 388 32

措替超 田に閣する相繋 0 0

投奮助言に閏する相談 0 0

子の4Lの相訟 494 41

言H卜】 Ｒ
υ
つ
０
４ 363

菩 惜 勧素に閣する書惜 695 58

三 冒取引に閣する苦情 285 24

菖落 trL理 に閣する苦惜 134

措 奮 i目 田 に 閣 す ス姜 憎 0 0

措 晉 勘 言 に 閣 す る苦 悟 0 0

その他の苦惜 93 8

ヨ十〕 1207 101

あっせん 窪れ素 !r閻甘 ス総 名 268 22

死 買取引に固する紛争 35 3

喜落 4JL理 に闇する綸争 6 0

投資運用に闇する紛争 0 0

措 PiS助言に閻する船争 0 0

その他の紛争 0 0

(小 計 ) 309 26

合 計 5873 489

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情,あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年02月 の商品別処理状況 )

証券日金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制 ほ に 固 す る相 誇 70 21 32 0 0 2 0 0 0 29 154
獲れ目番fr E目宅

「
ス 綱 三各 29 17 38 0 0 0 0 0 0 85

布 冒取 引に閏する相談 32 9 16 0 0 1 0 0 0 4 62

喜制 71理に閻する相訟 21 7 6 2 0 0 0 0 0 10 46

投
ris運
用に閻する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鸞 晉 晰 言 f回帝キ 房 】ヽ旧
=わ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 25 3 16 0 0 0 0 0 0 51

ヨ十れ 57 108 2 0 3 0 0 0 51 398

苦 惜 勧誘に閤する苦情 13 4 0 0 0 1 0 0 0 25
耳巽雪 U7¬

「
閣 ¬市ス 誓 悟 6 0 0 0 0 0 0 19

菖 落 4「L理 ェ閣 す ス菩 惜 5 1 1 0 0 0 0 0 0 1 8
tC晉運 田 閣 す ス 要 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投
Pig助
言 こ閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の4bの苦惜 0 4 0 0 0 0 0 0 3 8

言十Ⅲ 23 21 10 0 0 0 1 0 0 5 60

あっせん 窪れ素 に 閻 十 ス船 名 0 6 4 0 0 0 0 0 0

=冒
m弓 Iに閣す る綸 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0

菫 蒸 tJL狙に 閣 甘 ス掛 箋 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

狩 晉 超 田 !r閣 す ス 鈴 各 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾 奮 EJl言 に 閣 す ス総 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7‐の IILの船争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

言十Ⅲ 2 6 4 0 0 0 1 0 0 0 13

合 計 202 84 122 2 0 3 2 0 0 56 471

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2013年 02月 )累計)

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 釧 匿 に 閣 す る相 輩 467 244 263 0 5 8 0 0 200 194

勧誘に閏する相談 270 409 576 4 0 0 0 0 41 1301

帯 冒 gv弓 ェ闇 甘 ス相 繋 333 135 186 0 8 0 0 0 15 686

墓 落 4R理 に 閣 す る相 訟 202 49 65 0 0 0 0 78 400
控 奮 超 田 に 閣 士 ス相 繋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 晉 助 言 に 閣 す る相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙 の相談 178 65 135 3 0 0 0 0 0 100 481

(Plヽ  言十) 1450 902 1225 28 0 15 3 0 0 434 4062
苦 惜 勧話に闇する苦惜 80 180 141 2 0 41 0 0 3 448

瓦 買取 引に関する苦情 113 46 50 5 0 2 0 0 0 2 218

墓落処理に閤する苦惜 60 9 12 3 0 0 0 0 0 13 97

投資運用に閏する苦悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
控 晉 助 言

「

閻 す ス 要 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 26 12 13 1 0 1 1 0 0 25 79
目+れ 279 247 216 0 4 42 0 0 43 842

あっせん 勧話に閤する綸争 18 59 51 4 0 0 37 0 0 0 169

=冒
取 弓 こ閣 す る給 争 14 0 9 0 0 0 0 0 0 0 23

室 落 tJL廻 ェ閻 す ス俗 名 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5

投資運用 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
鸞 奮 肺 言 r閣士 ス絡 豊 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

膏十〕 35 61 60 4 0 0 37 0 0 0 197

合 計 1764 奮210 150電 43 0 19 87 0 0 477 5101

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年02月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 層 に 閏 す る相 談 78 66 10 154
をれ肇

「

閣 す ス 掴 訟 33 51 85
帝 冒 hR こ閣 す ム相 歌 31 31 0 62

喜称机理に闇すム相繋 22 22 2 46
猾 奮・IE田 ェ閣 甘 ス相 繋 0 0 0 0

猾 奮 助 言 に 閣 す る相 訟 0 0 0 0

その他の相訟 34 0 51

言十) 198 187 13 398

苦情 窪れ素 に 閣 す ス書 憎 9 14 2 25

手 冒 m弓 Iに閣 す る苦 幡 10 9 0 19

事 務処理に閣する苦惜 5 3 0 8

猾替 HE用に閣する書憎 0 0 0 0

程奮助言 こ閤する苦情 0 0 0 0

7‐の Ilbの 昔椿 6 2 0 8

(Plヽ  言十) 30 28 2 60

あっせん 勧話に閤する船争 2 6 3

売買取引 こ閏する紛争 翻 0 0 1

事務処理 こ閣する船争 O 0 1

投資運用 こ閏する論争 0 0 0 0
鸞 奮 曲 言 r閣士 ス給 名 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0

(rlヽ 言十) 4 6 3 13

合 計 232 221 18 471

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2013年 02月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 匿 !」 閣 す ス網 酪 679 44奮 74 194

勧誘 に関する相談 619 635 47 1301

布 冒取 弓|に閤する相訟 314 343 29 686

墓 藩 4JL理 に 閣 す る相 訟 226 154 20 400
投奮運用に閤する相訟 0 0 0 0

投資助言に関する相談 0 0 0 0

その他 の相談 258 208 15 481

ヨ十) 2096 1781 185 4062
苦情 勧誘に閣する苦惜 212 174 62 448

売買取引に関する苦情 135 83 0 218
菖 務 41L理 に 閣 す ス書 憎 65 31

〔
コ

措 晉 運 用 に 閣 す る苦 悟 0 0 0 0
猾 奮 曲 言 に 閣 す ス苦 憎 0 0 0 0

その他の苦情 51 23 5

卦 ヽ 463 311 68 842

あっせん 勧誘に閏する紛争 53 66 50 169

事 冒取弓|に閣する紛争 14 0 23

事務処理に閏する紛争 4 1 0 5

措台運 用に闇する船争 0 0 0 0

投資助言に閏する綸争 0 0 0 0

7‐の Ilbの 綸争 0 0 0 0

(′!ヽ  言十) 76 50 （
コ

合 計 2630 2168 303 5101

(注) 1,計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


