
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 04月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

∩江日

2013とこFご

累 計 月平均 (累計/月数 )

相 談 制唐に闇する相諮 191 191 191

勧 話 に固する相 談 88 88 88

幸 冒h弓 ェ閣する相繋 95 95 95

墓 務処理 こ闇する相 談 74 74 74

投 資運 用 こ閏する相 談 0 0 0

措 riS助 言 こ闇する相談 1 1 1

その他の相談 55 55 55

冒H「 ) 504 504 504

苦 惜 勧 話 に閤する苦情 36 36 36

=雪
取弓I こ閣する書惜 32 32 32

喜落 4JL理 こ閣する苦悟 21 21 21

措 奮 運 用 こ閣 す る苦 悟 0 0 0

措奮助言 こ閤す る苦情 0 0 0

その他の苦情 6 6 6

冒H「 ) 95 95 95

おっせん 勧 誘 に固す る紛 争 18 18 18

革 冒取 弓I こ閣する紛争 4 4 4

事務処 理 こ閏す る紛 争 1 1

措奮口 用 こ閻する紛争 0 0 0

投奮助言 こ閏す る紛争 0 0 0

子の rtbの紡争 0 0 0

言十Ⅲ 23 23 23

合 計 622 622 622

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012年度

塁 計 月平均 (塁 計 /12)
相 繋 制 唐に閣す る相 訟 1351 112

勧 誘 に固す る相 談 1387 15

亭 冒取 弓 こ閣す る相 訟 767 63

喜 落 4JL理 こ閤す る相 談 465 38

投資運用 こ閏する相談 0 0

措 奮助言 こ閣す る相 談 0 0

その他の相談 527 43

=H「

ヽ 4497 374

苦 情 をれ素 に閣 す る苦 悟 470 39

キ冒酌 R
「

閣 士 ス蓄 情 240 20

事 務 4rL理 こ閣す る苦情 12 9

投資運用 こ関する苦情 0 0

猾 PiS助 言 こ閣す る苦情 0 0

その他の苦情 82 6

=H卜

ヽ 904 75

あっせん 勧 語 に閣する紛 争 14

売買取弓 こ閏する紛争 26 2

卓 蒸 trL謳
『

閣 甘 ス掛 箋 0

投 資運 用 こ閏す る紛 争 0 0

猾 台助言 こ閣す る給 争 0 0

その仙 の紛 争 0 0

言十Ⅲ 208

合 計 5609 盗
υ

力
付

(注) 1計 上件数は、受付件数である。

2案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年04月 の商品別処理状況 )

証券口金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株 式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 制 唐に閣する相繋 97 29 42 0 0 0 0 0 22

勧 誘 に閣する相談 24 23 41 0 0 0 0 0 0 0 88
講 冒 酌 RIfr閣 甘 ス 網 酬 57 18 0 0 0 0 0 2 95

室 落 4JL理 に 閣 甘 ス相 訟 50 5 3 2 0 0 0 0 0 14 74
控 替 1目 田 !r閣士 ス相 弘 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾 奮 酌 言 に 闇 す ス相 繋 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

その他の相談 つ
と 6 5 0 0 0 0 0 16 55

(旭ヽ 言十) 255 74 110 0 0 0 0 0 54 504

苦情 経れ素 !デ 閣 t房 書ヽ 悟 10 13 13 0 0 0 0 0 0 0 36

嘉 冒取 弓|に閣する苦惜 22 3 4 3 0 0 0 0 0 0 32

室 蒸 狐 I駆 に閣する菩惜 14 2 3 0 0 0 0 0 21

挫奮運用に閣する苦惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
猾 奮助言 に閣する書惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦惜 2 1 2 0 0 0 0 0 0 1 6

言十Ⅲ 48 19 22 4 0 0 0 0 0 2 95

あっせん 動 誘 に闇する紛争 4 5 5 0 0 0 4 0 0 0 18

幕 冒 U7月 1「 閣 す ス 総 色 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4

事 務処 理 に閏する紛争 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

措 晉 逼 田 に 閣 す ム 給 色 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投 資助 言 に閤する紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙 の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

〔′卜 言十〕 7 5 7 0 0 0 4 0 0 0 23

合 計 310 98 139 15 0 0 4 0 0 56 622

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年04月 )累計)

区 分 内  容 株 式 債券 投資

信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 制 匿 !f固 す ス 相 訟 97 29 42 0 0 0 0 0 22 191

勧 誘 に闇する相談 24 23 41 0 0 0 0 0 0 0 88

事 冒取 弓 こ闇する相訟 57 18 7 0 0 0 0 0 2 95

事 務 処理 に関する相 談 50 5 3 2 0 0 0 0 0 14 74
措 否 巨ヽ 田

「

閣 す ス 網 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投 資助 言 こ閣する相 談 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

7・の仙 の相訟 27 6 5 1 0 0 0 0 0 16 55

(′ 1ヽ  言十) 255 74 110 0 0 0 0 0 54 504

菩 惜 勧 話 に閣する書惜 10 13 13 0 0 0 0 0 0 0 36

亭 雪 酌 弓:に 閣 す ス書 惜 22 3 4 3 0 0 0 0 0 0 32
三 落 肌 理 ff閣 す ム 喜 幅 14 2 3 0 0 0 0 0 21

骨 台 iE国に 閣 す ス ■ 惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 奮 勘 言 に 閣 す る 苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 の苦惜 2 2 0 0 0 0 0 0 6

(71ヽ  三十) 48 22 4 0 0 0 0 0 2 95

あっせん 窪れ素

「

閣 十 ス俗 名 5 5 0 0 0 4 0 0 0 18

帝 冒 巨 RIに閣 す る綸 争 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
雲 蒸 肌 理 !「 閣 す ス 俗 色 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 台 Eヽ田に 閣 す ス掛 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言 に関する紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
みの Ilbの 給 各 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

言十Ⅲ 5 7 0 0 0 4 0 0 0 23

合 計 310 98 139 15 0 0 4 0 0 622

(注) 1計 上件数は、受付件数である。

2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あつせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年04月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 談 割 EIr閣 す ス 網 訟 109 10

勧 素 に 閣 す ス相 酪 44 42 2 88

手 冒 血 弓Iに閣 す る相 諦 53 36 6 95

室 落 4JL孤 ェ閣 す ス相 繋 50 22 2 74

投資運 用 に閏する相 談 0 0 0 0

猾 奮 曲 言 l_― 閣 甘 ム相 繋 0 1 0 1

その他の相談 31 22 2 55

:H「〕 287 22 504

苦 情 勧 誘 に閏する苦情 18 36

革 冒取 弓|に閣する苦情 20 12 0 32

事務 処理 に関する苦情 15 5 21

措奮運用に閤する苦惜 0 0 0 0

投資助言 |こ閏する苦悟 0 0 0 0

その仙 の苦槽 4 1

(珂ヽ 言十) 53 39 3 95

あっせん 勧話 に闇する紛争 4 8 6 18

=冒
巨弓 こ閣する掛争 4 0 0 4

室 終 tJL理 ェ閣 す ス紛 争 0 1 0 1

縛替運 用 こ閣する船争 0 0 0 0

措 替 EJl言 ェ閣 す る給 争 0 0 0 0

子の4hの給争 0 0 0 0

(′ Jヽ  言十) 8 9 6 23

合 計 348 243 31 622

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年04月 )累計)

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 談 制膚 に閤する相 談 109 72 10 191

勧 素 に閤する相 訟 44 42 2 88

素 冒取 引に閏する相 談 53 36 6 95
車 驀 WJL王里ff閣す ス 網 酪 50 22 2

猾 晉 Eヽ田 に 閣 す る相 訟 0 0 0 0
持 奮 Rjltt I「 閻 す ス 網 酪 0 0

その他の相談 31 22 2 55
ヨ十ヽ 287 195 22 504

苦 情 窪れ素 に 閣 す る書 惜 18 1 36

事 冒取 弓1に 闇する祥惜 20 12 0 32

事務処 理 に間する苦情 15 5 1 21

猾 替覆 日に閣する書惜 0 0 0 0

栓 Pig勘 言に閤する苦情 0 0 0 0

その他の苦情 4 6

言H「 Ⅲ 53 39 3 95

あっせん 勧 誘 に固する紛 争 4 8 6 18

幕 冒 T7弓 」閣 す ス鉛 名 4 0 0 4

事 務処理 こ閏する紛 争 0 1 0 1

控 奮 糎 田
「

閣 士 ス俗 名 0 0 0 0

投晉 BJI言 こ閏する紛 争 0 0 0 0

子の柿 の船争 0 0 O 0

:H卜 ヽ 8 6 23

合 計 348 243 31 622

(注) 1計 上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


