
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年07月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

∩7日

2013と手Л垂

累計 月平均 (累計/月 数 )
相 訟 制膚に閤する相談 212 778 194

勧誘に閏する相談 68 301

率冒勲弓 こ闇する相談 108 478

事務処理 こ閏する相談 45 236

投資運用 こ関する相談 0 1 0

控 奮 助 言 ェ閣 す ス相 訟 0 0 0

その他の相談 46 209 52

=H卜

ヽ 479 2003 500

苦情 勧誘 に闇する苦情 21 29

亭 冒取弓 こ閣する苦情 23 146 36

事務 4JL理 こ閣する苦情 13 63

滑 替 超 田
「
閣 十 ス苦 惜 0 0 0

控奮勘言 こ閻する苦情 0 0 0

その他の苦情 4 23 5

計 ゝ 61 351 87

あっせん 勧誘に関する紛争 5 43 10

串 冒 U7■ 」閣 す ス船 毎 1 13 3

事務処理 こ閏する紛争 0 1 0

揖 奮 i璽 田 」閤 す ス船 争 0 0 0

投PiS助言 こ閏する紛争 0 0 0

子の仙の紛争 1 2 0

言十Ⅲ 59 14

合 計 547 2413 603

(参考 前年度の状況 )

区 分 内  容 2012塗
=F夢

累 計 月平均 (累計 /12)
相 談 制唐に閣する相訟 1351 112

勧誘に闇する相談 1387 115

革 冒巨弓Iに閣する相訟 盗
υ 63

室 落 4JLI理 に 閣 す る相 訟 465 38

猾替 iΞ用に閣する相訟 0 0

滑 奮 RJl言 に 閣 す ス相 訟 0 0

その他の相談
う
と 43

=+Ⅲ
4497 374

苦情 勧誘に閏する苦情 470 39

壽 冒 和 RII「 閣 士 ス善 惜 240 20

事務処理に閣する苦 1盲 9

冊奮 IE田に閣する誉惜 0 0

控 奮 Rh言 !」 閣 す ム苦 惜 0 0

その他の苦情 82 6

=Hと

ヽ 904

おっせん 勧語に間する紛争 176 14

売買取引に関する紛争 26 2

事 落 trL廻

「

閣 す ス咎 箋 6 0

投資運用に閏する紛争 0 0

猾台助言に閣する紛争 0 0

その他の紛争 0 0

言十) 208

合 計 5609 467

(注) 1,計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年07月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD そ
の他

デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 割 唐 に 問 す ス相 酬 109 30 32 4 0 0 0 0 0 37 212

勧誘に閏する相談 22 22 24 0 0 0 0 0 0 0 68

串 冒 酌 RIに 閣 す ス相 繋 61 20 22 2 0 1 0 0 0 2 108

事務処理に関する相談 30 6 3 1 0 0 0 0 0 45

控 奮 糎 田 I」 閣 す る相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の他の相訟 21 10 8 0 0 0 0 0 0 46

言十Ⅲ 243 88 89 0 1 0 0 0 479

苦 惜 窪h素 tr閻甘 ス苦 倦 5 5 8 O 0 0 3 0 0 0 21

売買取引に関する者情 15 4 4 0 0 0 0 0 0 0 23

卓 落 机 理 I」 闇 す ス苦 惜 9 2 0 0 0 0 0 0 0 13

投資運用に閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鸞 奮 Rh言 !」 闇 す ス書 惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4

昌J「ヽ 31 12 13 0 0 0 3 0 0

尻っせん 勧誘に関する紛争 0 1 3 0 0 0 0 0 0

帯 冒 酌 弓1に閣 す ス紛 争 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

室落 4JL理 に閣する船争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾 奮 檀 田 に 閣 す ス給 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾替助言に閣する船争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 O 0 0 0 0 0 0 O

=H「

Ⅲ 1 i 3 0 0 0 0 0 1 7

合 計 275 101 105 0 1 4 0 0 54 Л
付

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 07月 )累計)

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD そ
の他

デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 牛‖虐 !r巳耳tムホ日言盗 403 102 136 14 0 0 0 0 0 123 778

勧誘に聞する相談 82 86 126 2 0 1 0 0 3 301

羊 冒 酌 弓1に 閣 す ス相 諮 286 60 92 29 0 0 0 0 8 473

事務処理に関する相談 151 18 20 4 0 0 0 0 0 43

控 奮 覆 田 !」 閣 す ス相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

投資助言に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の TIbの 相談 91 29 34 5 0 0 0 0 0 50 209

言十) 1013 295 409 54 0 4 0 0 227 2003

苦情 窪れ素 I「 閣す ム誉倦 30 41 40 1 0 0 0 0 119

弄冒取引に聞する苦情 99 12 23 0 1 0 0 0 0 146

菫 蒸 tJL廻 !「 閻 甘 ス書 倦 42 5 8 3 0 0 0 0 0 63

捨
PiS運
用に閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

粋台助言に閣する書惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の他の苦情 11 2 7 0 0 0 0 0 0 23

言十) 182 60 78 15 0 2 6 0 0 8 351

あっせん 勧 素 I「 閻 十 ム掛 名 6 13 0 0 0 0 0 0 43

弄買取引に聞する紛争 8 4 0 0 0 0 0 0 0 13

三 務 tJL廻 !「 閣 士 ス掛 名 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 i

冊 台 浬 田 に 閣 す ス掛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

粋替助言に閣する船争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙の綸争 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

言十) 14 18 0 0 0 7 0 0 1

合 計 1209 374 505 69 0 6 14 0 0 236 2413

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あうせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年07月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相談 制膚に閤する相談 122 85

勧誘に閤する相談 30 3 68

串 冒 詢 R r閻す ム相 訟 60 42 108

事務処理 こ閣する相談 18 45

控 替 遭 田 」閣 十 ス相 繋 0 0 0 0

栓
PiS助
言 こ閣する相談 0 0 0 0

その他の相談 25 19 2 46

言十) 255 206 18 479

苦情 勧誘に関する苦情 3 21

布冒取弓 こ闇する苦情 12 10 1 23

室落 4JLI軍 こ閤する苦惜 4 0 13

措 脅 担 田 こ閣 す る苦 悟 0 0 0 0

措 沓 Rh言
「
閣 士 ス苦 憎 0 0 0 0

その他の苦情 2 2 0 4

言十〕 32 25 4 61

あっせん 勧誘に閣する紛争 2 2 5

幕 冒 酌 R 」閣 甘 ス総 争 1 0 0 !

事務処理 こ関する紛争 0 0 0 0

持 奮 檀 田
「
閣 甘 ス俗 争 0 0 0 0

投資助言 こ閏する紛争 0 0 0 0

子の仙の紛争 0 0 1

(′卜 計 ) 1 3 7

合 計 290 232 刀
付
Ｒ
υ

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 07月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 談 制 唐 に 閣 す る相 訟 459 286 33 778

経れ素 !「 閣す ス相 繋 146 144 301

弄 買取号 こ閏する本踊炎 279 20 478

宝 落 trLI里 」閤 甘 ス相 訟 133 94 9 236

投資運用 こ閏する本踊炎 0 0 1

持 奮 Rh言 」閣す ス相 訟 0 0 O 0

その他の相談 120 85 4 209

(川  ヽ ヨ十) 1138 788 2003

苦 1吉 勧誘に閏する苦情 47 64 8

事 冒取弓 こ閤する苦情 101 43 2 146

事務処理 こ閏する苦情 48 14 1

揖 PiS運 躙
「
閣 十 ス誉 倦 0 0 0 0

控奮助言 こ閻する苦情 0 0 0 0

その他の苦情 13 9 23

(′ Iヽ  言十) 209 130 12 351

おっせん 勧誘に関する紛争 16 10 43

事冒取弓 こ閣する綸争 10 3 0 13

事務処理 こ闘する紛争 0 1 0 1

粋奮運用 こ閣する紛争 0 0 0 0

投
Pig助
言 こ閏する紛争 0 0 0 0

をの4hの給争 1 0 1 2

(′ |ヽ  言十) 28 20 59

合 計 1375 938 100 2413

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


