
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年08月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

∩R日

2013と
=Л
藍

累 計 月平均 (累計/月 数 )
相 訟 割 唐 に 閣 す ス相 繋 116 895 179

勧誘に閏する相談 80 381 76

串 冒 酌 ■il_~閣 甘 ス相 繋 72 550 110

事務処理に関する相談 26 262 52

控 奮 超 田 I」閻 甘 ス相 繋 0 0 0

投資助言に閏する相談 0 0 0

子の 4bの相訟 42 251 50

(′ !ヽ  言十) 336 2339 467

苦情 笹h素

「

閣 士 ス書 惜 24 143 28

弄冒取引に閏する苦情 30 176 35

室 落 nJLI里

「

閣 十 ス姜 倍 6 69 13

栓奮運用に閏する苦情 0 0 0
撮 奮 RJl言

「

閣 十 ス苦 憎 0 0 0

その他の苦情 3 26 5

=H卜

ヽ 63 414 82

おっせん 勧誘に閏する紛争 5 48 9

革 冒取弓Iに閤する紛争 1 14 2

事務処理に関する紛争 0 0

措 PiS揮用に閣する紛争 0 0 0

猾 奮 助 言 に 閣 す る紛 争 0 0 0

その仙の紛争 0 0

(′ !ヽ  言十) 6 65 13

合 計 405 2818 563

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012圭FFJ

累 計 月平均 (累計 /12)
相 訟 割 亡 !「 閻 甘 ス細 訟 1351 12

勧誘に閏する相談 1387 115

嘉冒取引に閏する相談 767 63

事務 RJL理に関する相談 465 38

措 Pig揮用に閣する相談 0 0

投資助言に関する相談 0 0

子の他の相談 ０
と
Ｒ
υ 43

三十) 4497 374

菩 惜 窪h発

「

閣 す ス苦 憎 470 39

荒買取引に関する苦情 240 20

喜落 4JL理 に閤する苦情 112 9

投資運用に閏する苦情 0 0

猾奮助言に閤する苦惜 0 0

その他の苦情 82 6

(小 計 ) 904 75

ムっせん 窪れ素 に 閣 す ス俗 争 176 14

売買取引に関する紛争 26 2

事務 4JL理 に閣する紛争 6 0

投資運用に関する紛争 0 0

猾奮勘言に闇する紛争 0 0

子の他の紛争 0 0

(′よヽ 言十) 208

合 計 5609 企
υ
刀
骨

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 08月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD そ
の他

デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制唐に閣する相談 58 19 20 2 0 0 1 0 0 16 116

勧誘に関する相談 23 18 35 1 0 0 0 1 80

嘉 冒取 引に閻する相談 29 18 22 2 0 0 0 0 0 72

事務処理に関する相談 9 2 2 0 0 0 0 0 6 26

措奮運用に閤する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 13 5 18 0 0 0 0 0 0 42

言十) 132 62 102 0 2 0 0 30 336

苦 惜 窪h素に 閣 す ス苦 倦 8 8 0 0 0 0 0 0 1 24

布 冒 取 弓 こ閣 す る苦 悟 18 3 6 3 0 0 0 0 0 0 30

喜藩 4JL理 こ閏する苦情 4 0 0 0 0 0 0 0 6

滑 奮 運 用 こ閣 す る苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 PiS助 言 こ閣する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

言十) 31 14 3 0 0 0 0 0 4 63

あっせん 勧誘に関する紛争 1 0 3 0 0 0 0 0 0 5

=冒
取弓 こ閣する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0

童 落 trL廻 r閣士 ス俗 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控奮運用 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾替助言 こ闇する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0

言H卜ヽ 2 0 3 0 0 0 1 0 0 0 6

合 計 165 73 19 10 0 1 3 0 0 34 405

(参考 2013年度 (2013年 04月 ～ 2013年 08月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD そ
の他

デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 割 唐 に 閣 す ス細 繋 461 121 157 16 0 0 1 0 0 139 895

をれ素 に閣 す る相 訟 105 104 3 0 2 2 0 0 4 381

事 冒 酌 弓 こ閣 す る相 訟 315 78 14 31 0 3 0 0 0 9 550

事務処理 こ閏する相談 160 20 27 6 0 0 0 0 0 49 262

猾 奮 i璽 田 こ閣 す ス相 繋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言 こ関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その仙の相談 104 34 52 5 0 0 0 0 0 251

言十) 145 357 511 61 0 5 3 0 0 257 2339

菩 惜 勧語に闇する苦惜 38 49 47 0 1 6 0 0 1 143

売買取 E こ閏する苦悟 29 14 0 1 0 0 0 0 176

宝 落 trL廻 」閻 甘 ス苦 憎 46 5 9 4 0 0 0 0 0 5 69

投奮運用 こ閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 替 RJl言 」閣 士 ス苦 倍 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 12 0 0 0 0 0 0 5 26

r′ Iヽ   計 ) 213 92 19 0 2 6 0 0 414

ムっせん 後れ素 に 閣 す ス掛 争 16 0 0 0 8 0 0 0 48

売 買取 引に関する紛争 9 4 0 0 0 0 0 0 0 14

室 落 tJLtt I」 閤 す ス俗 各 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

狩 奮 運 田 に 閣 す る給 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措替助言に閻する綸争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙 の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

r′ Iヽ  言十) 16 21 0 0 0 8 0 0 65

合 計 1374 447 624 80 0 0 0 269 2818

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 08月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 割 唐

「

閣 十 ム網 繋 66 43 116

勧誘に閏する相談 38 39 3 80

事冒取弓に閣する相談 29 37 6 72

事務 4FL理に関する相談 15 8 3 26

猾替iE田に閣する相談 0 0 0 0

控
PiSEJI言
に閻する相談 0 0 0 0

その他の相談 18 24 0 42

言H「Ⅲ 166 151 19 336

苦情 勧話に閣する書惜 14 24

嘉冒取弓 こ闇する苦情 20 10 0 30

室落机理 こ閣する苦惜 5 1 0

控晉運用 こ閻する苦情 0 0 0 0

tC替助言 こ閣する菩情 0 0 0 0

子の他の苦情 2 0 3

=J「

ヽ 41 21 63

あっせん 勧話に閏する紛争 2 2 1 5

車 冒取弓に闇する紛争 1 0 0

事務 4JL理に閏する紛争 0 0 0 0

措替揮用に闇する紛争 0 0 0 0

投
PiS助
言に閏する紛争 0 0 0 0

子の Ilbの 紛争 0 0 0 0

ヨ十Ⅲ 3 2 1

合 計 210 174 21 405

(参考 2013年度 (2013年 04月 ～ 2013年 08月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 訟 制膚に闇する相談 526 329 40 895

俸ittff閣 士 ス相 繋 184 183 14 381

布冒耳受弓|に閏するネロ談 308 216 26 550

喜落 4JL理 に闇する相談 148 102 12 262

機奮運用に閏する相談 0 0 0 0

持 PiS助言に閤する相談 0 0 0 0

その他の相談 138 109 4 251

言十) 1304 939 96 2339

苦 惜 勧誘に閣する苦情 61 73 9 143

亭冒取弓|に閣する苦情 121 53 2

事務処理に閏する苦情 53 15 1

投資運用に関する苦情 0 0 0 0

控奮勘言に間する苦情 0 0 0 0

その他の苦情 15 10 26

(′ Iヽ  言十) 250 151 13 414

おっせん 勧誘に関する紛争 18 48

=冒
取弓|に閤する紛争 3 0 14

事務処理に閏する紛争 0 1 0 1

猾替 iE用 に閣する紛争 0 0 0 0

程
Pig助
言に関する紛争 0 0 0 0

その他の紛争 1 0 2

(′卜 言十) 31 22 12 65

合 計 1585 1112 121 2818

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


