
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 10月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

10月

2013と
=F営

累 計 月平均 (累計/月数 )
相 諮 制唐に闇する相訟 1222 174

勧 素 に 閣 甘 ス相 訟 493 70
帝 冒 酌 R Ifr閻 す ス 相 勢 76 736 105

室 落 4R理 に 閣 す ス相 諮 50 354 50
措 晉 ・iE田

「

閣 甘 ム 網 尉 0 0 0

冊 替 助 言 に 閣 甘 ス相 訟 0 0 0

子の4Lの相訟 41 339 48

(川  ヽ言十) 399 3144 449
菩 惜 経れ肇 !r閣 す ス 1讐悟 25 192 27

嘉賓取引に閤する苦惜 30 235 33

喜落机理に閣する書惜 B 87 12

投奮運用に閏する苦惜 0 0 0

措替助言 こ閣する書惜 0 0 0

その他の苦情 2 31 4
ヨ十れ 65 545

あっせん 勧話に閏する紛争 4 62 8

革 冒取弓 こ闇する給争 24 3

室 落 tJL理 ェ閣 す ス紛 争 0 3 0

猾警起 用 こ閣する船争 0 0 0

揖 脅 EJl言 ェ閣 す ス紛 争 0 0 0

子の4bの船争 0 0

(′ !ヽ  三十) 91 13

合 計 475 3780 540

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 20124=F夢

累 計 月平均 (塁計 /12)
相 談 制 唐 に 閣 す ス相 繋 1351 112

勧 素 !デ ロ蝙tス 網 三企 1387 115

嘉 冒取弓Iに闇する相談 767 63

室落 tJLI軍 に闇する相繋 465 38

機 Pig揮 用に闇する相談 0 0

tC替助言に閣する相繋 0 0

子の仙の相談 527 43

(Plヽ  言十) 4497 374

苦 惜 勧話に固する苦憎 470 39

売買取引 こ閏する苦情 240 20
喜務処 T軍 こ闇する苦倍 112 9

投資運用 こ閏する苦情 0 0

措 晉 酌 言 r閣 す ス 号雪悟 0 0

その他の苦情 82 6

(′ Iヽ  言十〕 904 75

あっせん 獲れ素 に 閣 甘 ス給 毎 176 14

需 冒 酌 R r閣 す ス 鉛 箋 26 2

雲 落 4JL理に 閣 す ス鉛 争 6 0
鸞 晉 担 田

「

閻 甘 ス 俗 箋 0 0

控 奮 EJI言 に 閣 す ス総 争 0 0

子の4bの給争 0 0

言十〕 208

合 計 5609 467

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 10月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ 舞離帥
その他 計

相 談 制度に閏する相談 83 22 47 1 0 1 0 0 0
勧 ヨ団」胆帝芋 Zヽ】旧許 18 13 28 0 0 0 0 0 1 61

菟買取 引に閏する相談 39 16 18 2 0 0 0 0 0

喜落 4JLI軍に閣する相訟 26 8 0 0 0 0 0 0 5 50
猾 晉 覆 田 に 閣 す ス相 諮 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾警助言 に闇する相諮 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 19 4 13 0 0 0 0 0 4 41

目十〕 185 63 4 0 0 0 28 399

苦情 勧誘に閏する苦情 8 7 10 0 0 0 0 0 0 0 25

革冒取 引に闇する書惜 23 4 0 0 0 0 0 0 30

事務処理に閏する苦情 5 2 0 0 0 0 0 0 0 8

措 PiS運 用に閣する書惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投 rig助言に閏する苦惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の 4Lの書槽 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

言十) 37 13 13 0 0 0 0 0 1 65

あっせん 獲れ至

「

固 甘 ス 鈴 色 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4
帯 冒 Hv弓 Iに閣 甘 ス鉛 争 5 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7

雲 落 4JL理

「

閣 す ス 鈴 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
船 替 糎 田 に 閣 す ス給 与 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
鸞 晉 酌 言

「

固 す ス 鉛 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(′卜 言十) 6 5 0 0 0 0 0 0 0

合 計 227 135 4 0 2 1 0 0 29 475

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 10月 )累計)

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 制度に関する相談 619 172 233 21 0 1 1 0 0 175 1222
勧 素 に 閣 甘 ス相 繋 140 132 208 3 0 2 3 0 0 5 493

事 冒 取 弓Iに閣 す る相 謡 419 110 155 37 0 3 0 0 0 12 736
室 落 tJL理に 閣 甘 ス相 繋 218 28 42 7 0 0 0 0 0 59 354

措 奮 担 田 に 閣 す る相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措奮勘言に闇する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 143 43 74 6 0 0 0 0 0 73 339

=H卜

ヽ 1539 485 712 74 0 6 4 0 0 324 3144

苦情 勧誘に閏する苦悟 52 64 66 1 0 1 0 0 192

下 冒 取 引 に 閣 す る吾 悟 155 25 38 15 0 2 0 0 0 0 235

事務処理 に閏する苦情 58 4 0 0 0 0 0 87

措PiSiE用に闇する書惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
措 替 BJI言 に 閣 す ス苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の 41bの書惜 15 3 0 0 0 0 0 0 6

(71ヽ  言十) 280 99 122 20 0 3 0 0 14 545

ムっせん EII緊 !r閣 す ス 鉛 色 10 21 20 0 0 0 0 0 0 62
帝 冒 hRIに 閣 甘 ス鉛 名 16 0 0 0 0 0 0 0 24

事務処理に関する紛争 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
控 脅 糎 田 に 闇 甘 ス鈴 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 晉 勘 言 に 閣 す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙 の綸争 0 0 0 0 0 0 0 0 2

(Plヽ  言十) 27 23 29 0 0 0 0 0

合 計 1846 607 863 94 0 22 0 0 339 3780

(注) 1,計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あつせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 10月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制唐に閣する相談 95 72 4

勧誘に関する相談 26 32 3 61

革冒取弓 こ闇する相談 35 38 3 76

事務処理 こ閏する相談 28 21 50

措 PiSiE用 こ闇する相談 0 0 0 0

投資助言 こ閏する相談 0 0 0 0

子の仙の相談 う
と 13 1 41

言十〕 21 176 12 399

苦 悟 勧素に闇する苦惜 12 2 25

兎買取 E こ閏する者情 10 30

室 落 trL理 に 間 甘 ス書 憎 5 3 0 8

投資運用 こ閏する苦情 0 0 0 0

控 奮 EII言 に 閣 甘 ス苦 惜 0 0 0 0

その他の苦情 2 0 0 2

計 ヽ 38 24 3 65

あっせん 勧誘に閣する紛争 4 0 0 4

亭 冒 V7月 II」 閣 す ス 鈴 色 4 2 1

事務処理に関する紛争 0 0 0 0

鸞 奮 覆 田 !」閣 士 ス鉛 名 0 0 0 0

投資助言 こ閏する紛争 0 0 0 0

子の Ilbの 紛争 0 0 0 0

言+) 8

合 計 257 202 16 475

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 10月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 訟 制 唐 に 閣 甘 ス相 繋 700 469 53 1222

勧誘に閣する相談 239 234 20 493

革冒取引に閣する相談 403 300 33 736

事務処理に閏する相談 204 137 13 354

tCriS運用に閻する相訟 0 0 0 0

投資助言 こ閏する相談 0 0 0 0

子の4bの相訟 194 140 5 339

(rlヽ 言十) 1740 1280 124 3144

書 惜 勧話に閣する菩惜 83 96 13 192

売買取弓 こ閏する苦悟 161 3 235

三 羅 肌 理

「
MEフ 誓ヽ 悟 66 19 2 87

投奮運用 こ閏する苦情 0 0 0 0

控 晉 Rh言 r固 す 房 誓ヽ 悟 0 0 0 0

その他の苦惜 20 10 31

(′ Iヽ  言十う 330 196 19 545

おっせん 勧話に闇する綸争 27 20 15 62

売買取引 こ閏する紛争 16 1 24

室 落 trL理 ェ間 す ス鉛 名 1 2 0 3

投資運用 こ関する紛争 0 0 0 0

搬 奮 助 言 r閣士 ム鉛 箋 0 0 0 0

その他の紛争 0 2

(′ |ヽ   :子十〕 45 29 91

合 計 2115 1505 160 3780

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


