
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 11月 )

証券日金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

11日

2013笠
=F夢

累 計 月平均 (累計/月 数 )
相 訟 制 層 に 閣 す る相 訟 128 1352 169

勧話に闇する相訟 49 544 68

死 買取引に関する相談 62 795 99

喜落処理に閻する相訟 45 399 49

投資運用に閏する相談 0 0 0

tCPiS助言に闇する相談 0 0 0

その他の相談 37 376 47

(′ Jヽ  言十) 321 3466 433
菩 惜 勧 誘 に 閣 す る若 悟 21 213 26

革 冒 r7¬ ェ間 す ス苦 悟 21 256 32

墓 落 肌 I甲 こ閣 す る苦 悟 8 95

措 替 超 田 ェ閣 す ス書 憎 0 0 0
狩 晉 Rh言 rtt tス 書 ↑吾 0 0 0

その他の苦情 2 33 4
Ξ十】 52 597 74

あっせん 勧 素 に 閣 す る鉛 争 2 65 8

事 冒取弓Iに閣する紛争 2 26 3

事務処理に閻する紛争 0 3 0

控 PiS渾 照に閤する紛争 0 0 0

措 奮 EJI言 に 閣 す る紛 争 0 0 0

その他の紛争 0 2 0

言十) 4 96 12

合 計 377 4159 519

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012と耳唐

累 計 月平均 (塁計 /12)
相 談 制 唐 に 閣 す る相 訟 1351 112

勧話に闇する相諮 1387 15

売 買取引に閤する相談 63
室 終 机 廻 I「 閻 す ス相 繋 465 38

投資運用 こ閏する相談 0 0
控 奮 助 言

「

閻 甘 ス相 勢 0 0

その他の相談 527 43

言十) 4497 374

苦情 勧誘に関する苦悟 470 39

=冒
取引に閤する吉惜 240 20

事務処理 に閏する苦情 112 9

控 PiS運 用に閣する苦情 0 0

措 奮 EJI言 に 閣 す る書 悟 0 0

その仙の書惜 82 6

r′ Iヽ  言十Ⅲ 904 75

あっせん 勧素に闇する紛争 176 14

売 買取 B こ閤する紛争 26 2

喜落 4rL理 こ閣する紛争 6 0

猾 奮 糎 田 こ閤 す ス鉛 争 0 0

投資助言 こ閏する紛争 0 0

その他の紛争 0 0

〔′卜 言十〕 208

合 計 5609 467

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 11月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資

信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制度に固する相談 65 24 25 3 0 0 0 0 0 1 128

勧語に閣する相談 13 23 0 0 0 0 0 0 2 49

売買取引に関する相談 40 14 0 0 0 0 0 0 62

喜落 4FL理 に闇する相談 23 3 8 0 0 1 0 0 0 10 45

投資運用に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 奮 助 言 に 閣 甘 ス相 繋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 18 6 10 0 0 0 0 0 2 37

言H「Ⅲ 159 51 80 4 0 2 0 0 0 25 321

苦 情 勧誘に関する苦情 4 4 12 0 0 0 0 0 0 21

亭 冒 r7■ :に閣 す ス苦 惜 10 5 5 1 0 0 0 0 0 0 21

室落狐理に閣する書槽 6 0 2 0 0 0 0 0 0 0 8

猾 奮 糎 田 に 閣 甘 ス書 惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
持 Pg・ Rh言

「

閣 す ス 要 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の普情 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

=H卜

ヽ 20 9 20 0 0 0 0 0 2 52

あっせん 勧誘に閏する紛争 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

事 冒取 弓|に閻する紛争 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

墓 落 4JL理 に 閣 す る給 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

挫奮運用に闇する綸争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
措 晉 助 言

「

閣 す る 給 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(′ Iヽ  言十〕 2 0 0 0 0 0 0 0 4

合 計 181 61 101 5 0 0 0 0 377

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 11月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制麿に闇する相談 685 197 258 24 0 1 1 0 0 186 1352

勧素に闇する相諮 153 145 231 3 0 2 3 0 0 7 544

荒冒取引に閏する相談 459 114 169 37 0 4 0 0 0 12 795
宝 盗 trLI里 !「 閣 士 ス相 努 241 31 50 7 0 0 0 0 69 399

投
PiS運
用に閏する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鸞 奮 助 言 I「閣 士 ス細 繋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 49 84 7 0 0 0 0 0 75 376
言H「Ⅲ 1699 536 792 78 0 8 4 0 0 349 3466

苦 情 勧誘に閏する苦情 56 68 78 1 0 1 7 0 0 2 213

布冒取 弓|に閤する苦惜 165 29 44 0 2 0 0 0 0 256

事務処理に閏する苦情 64 13 4 0 0 0 0 0 7 95

猾奮口 田に闇する書惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投奮助言に閣する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙の書惜 15 3 8 0 0 0 0 0 0 7 33

言十) 300 107 143 21 0 3 0 0 16 597

あっせん 勧 話 に 閣 す る紛 争 10 22 21 0 0 0 0 0 65

キ冒取弓|に闇する紛争 18 1 7 0 0 0 0 0 0 0 26

軍務処理に聞する紛争 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

控 PiS口 用に閤する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投
PiS助
言に閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 2

言+Ⅲ 29 24 30 0 0 0 12 0 0 1 96

合 計 2028 667 965 99 0 23 0 0 366 4159

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 11月 の男女別処理状況 )

証券口金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制膚に闇する相談 62 60 6 128

勧話に闇する相諮 32 14 3 49

幕 冒 酌 RIに閣 す ス相 謝 29 28 5

室落 4JLI甲に閣する相訟 31 13 45

猾 奮 樫 田 に 閣 す ス相 繋 0 0 0 0

冊替助言に閣する相訟 0 0 0 0

その仙の相談 22 14 1

つ
０

Ξ+ヽ 176 129 321

苦 惜 窪

“

素 に 闇 す ス苦 惜 10 0 21

需 冒 酌 R Ifr閣 す ム 菩 帽 13 8 0 21

室 路 4JL理 に 閣 す ス菩 憎 7 1 0 8

控 晉 運 田 !f閣 す ム 要 悟 0 0 0 0

猾 奮 助 言 に 閣 す る書 惜 0 0 0 0

子の Ilbの 書惜 2 0 0 2

(Plヽ  言十) 32 20 0 52

ムっせん 勧 素

「

閣 士 ス給 名 0 1 2

菟 買取引に関する紛争 0 2

喜落処理に闇する紛争 0 0 0 0

滑 奮 糎 用 に 閣 す る給 争 0 0 0 0

tCttBJI言に閻する紛争 0 0 0 0

子の4bの紛争 0 0 0 0

言十) 1 1 2 4

合 計 209 150 18 377

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 樹月)累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 彦 に 閣 す ス相 訟 763 530 59 1352

勧語に閣する相訟 272 249 23 544

売 買取引 こ閏する相談 431 326 38 795

喜落 4JL理 こ閤する相談 235 150 14 399

投資運用 こ閏する相談 0 0 0 0

控 奮 RII言 」閣 甘 ス相 訟 0 0 0 0

その他の相談 216 154 6 376

(′ Iヽ  言十) 1917 1409 140 3466

苦 情 勧誘に関する苦情 93 107 13 213

幕 習 酌 弓 ェ閣 す ス菩 惜 174 3 256

事務処理 こ閻する者悟 73 20

鸞 奮 運 田 ェ閣 す ス菩 惜 0 0 0 0

投資助言 こ関する苦悟 0 0 0 0

子の仙の苦惜 22 10 1 33

言十) 362 216 597

ムっせん 勧素に閣する紛争 28 20 65

売買取 B こ閏する紛争 16 8 2 26

車 落 tJL理 !」 閣 十 ス船 名 2 0 3

投資運用 こ閤する紛争 0 0 0 0
搬 替 RJIttI「 閣 士 ス俗 名 0 0 0 0

その他の紛争 1 0 1

ヨ+ヽ 46 30 20

合 計 2325 1655 4159

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


