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１．会合名 投資勧誘のあり方に関するワーキング・グループ（第 60 回） 

２．日 時 2021 年 11 月 12 日（金）午後２時 00 分～３時 20 分 

３．議 案 

１. 金融商品販売における高齢顧客対応に係る調査等について 

２. 実証事業を受けた高齢顧客ガイドラインの見直しに係る検討について 

３. その他 

４．主な内容 １．金融商品販売における高齢顧客対応に係る調査等について 

金融庁より、国立研究開発法人新エネルギー・産業技術総合開発機構

（NEDO）により行われた、「規制の精緻化に向けたデジタル技術の開発」の一

環である「金融商品販売における高齢顧客対応に係る調査」について、資料

及び上記調査報告書に基づき説明が行われた。また、その調査結果を受け、

金融庁が本業界で検討してもらいたいことについて説明された後、意見交換

が行われた。 

 

２．実証事業を受けた高齢顧客ガイドラインの見直しに係る検討について 

議案１において、金融庁から、高齢顧客ガイドラインに関して今後業界での

検討が期待されることの説明がなされたことを受け、事務局から、本ワーキ

ング・グループで議論する論点等について説明が行われた後、意見交換が行

われた。 

 

３．その他 

事務局より、今後のスケジュール等について説明が行われた。 

 

以  上 

５．その他 ※ 本議事要旨は暫定版であり、今後、内容が一部変更される可能性があります。 

 


