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１．会合名 投資勧誘のあり方に関するワーキング・グループ（第 73回） 

２．日 時 2023年９月 29日（金）午後３時 00分～午後４時 00分 

３．議 案 

１．カスタマーハラスメントに関するアンケート結果について 

２．高齢顧客ガイドラインの各社における運用状況に関する意見交換について 

３．その他 

４．主な内容 １. カスタマーハラスメントに関するアンケート結果について 

事務局より、本ワーキング・グループ第 72回会合後に実施していたカスタ

マーハラスメントに関するアンケートの結果について説明が行われ、本件に

ついては協会員宛てに通知することとされた。 

 

２．高齢顧客ガイドラインの各社における運用状況に関する意見交換について 

事務局より、「規制のスクラップ＆ビルド」の要望として寄せられた「高齢

顧客への勧誘による販売に係るガイドライン」への見直し提案、及び同提案

への対応案等について説明が行われた。 

 

３．その他 

特になし。 

 

以  上 

５．その他 ※ 本議事要旨は暫定版であり、今後、内容が一部変更される可能性があります。 

 


