
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 11月 )

証券日金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2012年

11日

20124=戸警

緊 計 月平均 (累計/月 数 )

相 訟 牛‖虐 fr閣 士 ム 相 発 14

毎れ蓋 !デ 閣 す ス 掴 繋 10 1042 130
幕 冒 酌 ヨIff閤 士 ス 相 訟 106 492 62

喜 藩 4JL即 に 閣 す る相 訟 35 33

措台揮 用に閣する相訟 0 0 0

措奮 DI言に閤する相談 0 0 0

その他の相談 28 345 43

〔′Iヽ  ヨ十〕 2916 364

苦 情 径

“

爺 に 閣 す る 吾 悟 356 44

:冒政 弓Iに闇甘ス書惜 26 143
墓 机 理 :r固 士 ス 善 悟 5 69

措替運 用に閤する書惜 0 0 0

tC奮助言に閤する書情 0 0 0

その他の書情 5 62 8

(州ヽ 言+) 630

あっせん 動誘 に関する紛争 128

革 冒m弓 Iに闇甘る紛 争 1 13 2

車 終 ●Il廻 !=閤 甘 ス 掛 箋 0 0

控 晉 渥 田 !「 閣 す ス 俗 墨 0 0 0
控 否 曲 ヨ に 閣 す ム 総 争 0 0 0

その他の紛争 0 0 0

(川ヽ 言十) 139

合 計 485 3685 461

(参考 前年度の状況 )

区 分 内  容 2011とFF子

塁 計 日平 均 (塁 計 /12)
相 談 キ‖階に閣甘ス相 訟 1309 109

捧れ素 :「 閣 士 ス 畑 訟 1364 14

幕 冒 酌 ■1:デ 閏 士 ス 相 訟 802

事 務 arL理 に 閣 す る相 訟 388

措沓運用に閣する相訟 0 0

投 資 FJI言 に関 す る相 談 0 0

その他の相談 494 41

言十〕 4357 363

苦 情 窪れ語 に 閣 す る書 惜 695 58

帯 冒 酌 RII「 閣 士 ム 筈 悟 285 24

車 盛 机 糎

「

閣 士 ス 書 情 134
措 晉 →E ttfr閣 す ス 善 悟 0 0

措 晉 Rh ttI「 閣 す ス 芸 悟 0 0

子の他の苦情 93 8

言十) 1207 101

あっせん 勧 冒泰に 閣 Jい る 紹Ⅲ色 22

蕃 盲 巨 弓 閣 す ス 鈴 色 34
雲 藩 4JL理 こ閣 す る 給 晏 6 0
措 蓬射 亘 田 F_Hすム 綸 争 0 0

投資助言 こ閤する紛争 0 0

その他の紛争 0 0

言HⅢⅢ 308

合 計 5872 489

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 11月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券
資
託

投
信

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 歌 制 膚 に 閣 す る相 談 43 30 0 2 0 0 22 114

経れ素 に 閣 す ム 相 諸 49 0 0 0 0 0 0 5 110

売冒取 引に閣する相談 46 2 0 0 0 0 3 106

事務処理に閏する相談 8 2 0 0 0 0 0 0 8

投資運用に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 替助 言 に閣すス相 訟 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0

子の Thの相訟 3 O 0 0 0 0 0 7 28

ヨ+ヽ 144 81 3 0 5 2 0 0 45 393

姜 惜 勧 誘 に閣 す る苦 情 4 0 0 O 4 0 0 0 37

嘉冒取弓1に閣する苦情 10 R 8 0 0 0 0 0 0 0 26

事務 4JL理に閤する苦情 0 1 0 0 0 0 0 ∩ 5

投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の IIbの書惜 0 0 0 0 0 0 0 2 5

計 ゝ 25 24 0 0 4 0 0 2 73

ふっせん 勧 話 に 閣 す る紛 争 0 14 0 O 0 0 0

卒冒取 引に閤する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事務処理に閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資運用に関する紛争 O 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0

揖 沓 日れ言 !=閏 す ス 俗 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の 41bの 紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

言十Ⅲ 1 14 0 0 0 0 0

合 計 162 120 5 0 0 0 47 485

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2012年 11月 )累計)

区 分 内  容 株式 債券 資
託

投
信 獅勝が

融

物

ル

金

先

↓

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連
商品

その他 計

相 談 制府に閣する相談 0 1 0 0 130

勧誘に閏する相談 a41 459 3 0 i 0 0 0 39 1042

売冒取 弓に関する相談 104 143 7 0 0 0 0 10 492

事務処理に関する相談 180 32 45 3 0 0 0 0 0

投資運用に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 奮 Rh言 :r閤 甘 ス 畑 三お 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の41tの相訟 2 0 0 0 0 0 345

`′

卜 膏十) 954 695 927 20 O 0 0 306 2916

苦 惜 経れ素

「

FIl甘 ス 誓 悟 143 2 0 0 0 0 3 356

平 雪 酌 R 三閣 す ス 誓 T 4 0 1 0 0 0 1 143

三 驀 4JL理 ェ閣 す る 誓 T 43 5 3 0 0 0 0 0 10

程 晉 渾 用 こ閏 す る吾 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投 資 助 言 こ閏 す る舌 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 iO 0 0 1 1 0 0 20

(/1ヽ 言十) 189 0 2 28 0 0 34 630

あっせん 勧 素 に閣十ス給 争 42 38 0 0 24 0 0 0 123

帯 冒 h弓 こ閣 す る給 争 8 0 0 0 0 0 0 0 0

喜 落 4JL理 こ閣 す る給 争 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

揖 奮 福 田 デ固 甘 ス 俗 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 替 曲 言 デ閣 す ス 俗 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の 41bの 紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

〔′Iヽ   f争|) 43 43 4 0 0 24 0 0 0

合 計 178 927 1139 33 0 10 58 0 0 340 3685

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 11月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 談 常‖膚に閏する相言 43 114

動誘 に閏する 48 110
習 酌 召

=F.q士
ム相 繋 49 2 106

墓 肌 裡
=閣

士 ス 相 繋 2 35

揖 奮 →□ 田
=閣

甘 ス 相 卦 0 0 0 0

揖 奮 Rh言 f閣 す ス 相 訟 0 0 0 0

子の仙の相訟 0 28

言十) 201 393

苦 惜 勧話 に闇する苦情 14 5 37

冒 取 E こ関 す る晋 情 可3 0 26
二望と力JLT璽

=閣
士 ム 善 構 4 0 5

揖 害 渭 田 r閣 士 ス 芸 悟 0 0 0 0

揖 警 曲 言 r閣 甘 ス 書 悟 0 0 0 0

子のThの 書惜 1 4 0 5

言H卜う 5 73

あっせス
"

勧誘 に閣する船争 18

冒 取 弓 こ閏 す る紛 争 0 0 1

三望と力JLT璽
=閣

士 ス 総 名 0 0 0 0
揖 害 渭 田 r閣 士 ス 俗 墨 0 0 0 0

揖 奮 RIh言
=閣

す ス 俗 墨 0 0 0 0

子の 41bの紛争 0 0 0 O

言十) 8

合 計 238 220 27 485

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2012年 11月 )累計)

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 訟 制膚に閣する相訟 445 50

勧話 に閏する相談 507 493 42 1042

帯 冒 H7月 こ閣 甘 ス相 訟 213 253 26 492

喜 熟 4■理 こ閣 す る相 訟 154 261

揖 沓 覆 田 r目固tス 木日
=外

0 0 0 0

揖 警 RJl言
「

目日tス ネ日三器 0 0 0 0

子の rthの相訟 160 14 345

(′ 卜 言十う 1490 148

苦 惜 勧誘 に閣する苦情 175 142 39

亭 冒 巨 冒 工閏 す る 吾 悟 85 0 143

車 蒸 4JL理 こ閣すス書惜 52 刊

母 替 目ヽ田 こ閣 す ス苦 情 0 0 0 0

母 台 助 言 こ閣 す る書 情 0 0 0 0

その他の苦情 38 20 4 62

言十〕 350 44 630

ふぅtlス″勧 垂 I「 閏 古 ス 俗 金 44 45 34
帯 冒 酌 R f閣 甘 ス 鈴 晏 0 13

車 盗 肌 理
「

閣 甘 ス 鈴 色 0 0 3

控 晉 →亘 田
「

閣 す ス 船 色 0 0 0 O

控 晉 Rh言 r閤 す ス 総 色 0 0 0 0

子の仙 の紛争 0 0 0 0

言H「 ) 50 34 139

合 計 1895 1564 226 3685

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある3
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