
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年05月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

05月

2013年度

累計 月平均 (累計/月 数 )
相 談 制度に固する相談 185 376 188

勧語に閤する相談 75 163 81

荒冒取 弓 こ閏する相談 156 251 125

喜落机理 こ闇する相訟 68 142

控 奮 糎 田 ェ闇 甘 ス相 繋 0 0 0

投資助言 こ閏する相談 0 0 0

その他の相訟 65 121 60

ヨ十】 549 1053 526

書 惜 窪i素

「

閣 す ス苦 倍 29 65 32

幕 冒 酌 弓 こ閣 す る書 惜 39 35

三 落 nfl理 !f閻 甘 ス 誓 悟 13 34

猾 奮・IE田に 閣 す る書 惜 0 0 0

措 奮 助 言 に 閣 す る苦 悟 0 0 0

その他の苦惜 6 12 6

(Plヽ  言十) 87 182 91

あっせん 獲れ素 に 閻 す ス掛 争 15 33 16

売 買取引に関する紛争 4 8 4

事務処 I軍に閣する紛争 0 1 0

猾 晉 覆 田 に 閣 す る給 争 0 0 0

猾 PiS助言に閣する紛争 0 0 0

その他の紛争 0

言十) 20 43 21

合 計 656 1278 639

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012輩耳F子

累 計 月平均 (累計 /12)
相 談 割 店 に 閣 甘 ス相 繋 1351 12

勧 三番 !f目日E‐ ス 網 目為 1387 15

=冒
取弓| こ闇する相談 767 63

墓 藩 狐 理 こ閣 す る相 訟 465 38

措替揮 用 こ閤する相訟 0 0

投資助言 こ閏する相談 0 0

子の仙の相訟 527 43

(′ Jヽ  言十) 4497 374

苦情 勧素に闇する書惜 470 39

帯 雪 酌 月 こ閣 す る書 憶 240 20
墓 藩 4JLI早 に 閣 す る苦 悟 12 9

控 奮・iE ttI」 閤 甘 ス■ 憎 0 0

投資助言 こ閏する苦情 0 0

子の rtLの 書惜 82 6

計 ヽ 904 75

あっせん 勧誘に関する紛争 14

事 冒取弓Iに闇する船争 26 2

事務処理に固する紛争 6 0
措 晉 遅 田

「

閻 す ス 鉛 色 0 0

控 奮 助 言 に 閣 す ス俗 魯 0 0

その他の紛争 0 0

′Iヽ  言十】 208

合 計 5609 467

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年05月 の商品別処理状況 )

証券 B金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリパ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 諮 制 唐に閣する相訟 96 31 7 0 0 0 0 0 34 185

勧話に闇する相談 20 23 27 1 0 0 0 0 3 75

車 冒巨 弓 こ閣する相訟 110 23 10 0 2 0 0 0 4 156

室 落 tJL理 ェ閣 す ス相 諮 44 4 8 0 0 0 0 0 0 12 68

絆 晉 運 用 こ閣 す る相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 奮 nh言 ェ閣 甘 ス相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 28 0 0 0 0 0 18 65

:H卜 ) 298 58 100 19 0 2 1 0 0 549

苦情 径れ素 に 閣 す る苦 悟 8 12 8 0 0 0 1 0 0 0 29

幸 旨 酌 弓Iに閣 す ス苦 憎 26 2 4 0 0 0 0 0 0 39

墓 洛 4JL理に 閣 す る苦 悟 9 0 2 0 0 0 0 0 13

揖 奮 糎 田 に 間 甘 ス芸 憎 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
鸞 奮 Rh言 ,デ 閣 す ス 書 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その仙 の苦惜 3 0 1 0 0 0 0 0 0 2 6

言十う 46 14 18 5 0 0 0 0 3 87

あっせん を九素 に閣す ス総 箋 2 9 2 0 0 0 2 0 0 0 15

需 冒 詢 RII「閣 す ス 鈴 色 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

茎 路 4JL理に 閣 す ス鈴 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鸞 晉 渥 田 fr閣 す ム 鉛 色 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に固する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7・の Thの綸争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

言十Ⅲ 5 10 3 0 0 0 2 0 0 0 20

合 計 349 82 121 24 0 2 4 0 0 74 656

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 05月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリパ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制度に関する相談 193 46 73 8 0 0 0 0 0 56 376

窪れ素 に 閣 甘 ス相 繋 44 46 68 1 0 0 1 0 0 3 163

売買取引に関する相談 167 18 41 0 2 0 0 0 251

室 蒸 tJL理に 閣 甘 ス相 謝 94 9 2 0 0 0 0 0 26 142

措 奮 担 田 に 閣 す る相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 曲 言 I」閣 甘 ス細 勢 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 55 13 0 0 0 0 0 34 121

言H卜ヽ 553 132 210 30 0 2 1 0 0 125 1053

苦 情 動誘に閏する苦情 18 25 21 0 0 0 0 0 0 65

幕 冒 詢 RI「 閣 士 ス奏 倍 48 5 0 0 0 0 0 0

事務処理に閏する苦悟 23 2 5 2 0 0 0 0 0 2 34

拌 整君堅 日ヨI「 凰巨葛‡ ム ヨξl冒 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控奮助言に閻する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 5 3 0 0 0 0 0 0 3 12

言十) 94 33 40 9 0 0 1 0 0 5 182

あっせん 勧誘に閏する紛争 6 14 0 0 0 6 0 0 0 33

革冒取弓|に閣する綸争 5 2 0 0 0 0 0 0 0 8

事務処理に閏する紛争 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 晉 運 田 !f閣 甘 ム 給 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措奮助言に闇する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0

=H卜

ヽ 12 15 10 0 0 0 6 0 0 0 43

合 計 659 180 260 39 0 2 8 0 0 130 1278

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 05月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 割 亡 !r閣士 ス相 繋 16 63 6 185

勧話に閤する相談 37 33 5 75

売買取引に関する相談 101 50 5 156

事務処理に閣する相談 39 25 4 68

投資運用に関する相談 0 0 0 0

措奮助言に閣する相談 0 0 0 0

その他の相談 47 18 0 65

=H卜

ヽ 340 189 20 549

苦情 勧誘 に閏する苦情 1 29

革 冒取 引に閤する苦惜 30 9 0 39

事 務 4JL理に 閣 す る書 悟 2 0 13

措奮IE用に固する苦惜 0 0 0 0

措 晉 助 言 に 閤 す る苦 悟 0 0 0 0

子の仙の苦情 4 2 0

言十〕 56 30 1 87

あっせん 勧誘に閤する紛争 9 4 2 15

売買取引に関する紛争 1 3 0 4

喜落 4JL理に闇する紛争 0 0 0 0

投資運用に関する紛争 0 0 0 0

挫奮助言 に闇する紛争 0 0 0 0

その他の紛争 0 0

目H「Ⅲ 7 2 20

合 計 407 226 23 656

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 05月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

ホ日言姿 告‖唐に閣する相談 225 135 16 376

勧誘に関する相談 81 75 163

幕 雪 Ei9¬ ェ閣 す ス細 訊 154 86 251

事務処理 こ閏する相談 89 47 6 142

鸞 奮 糎 田 ェ閣 す ス相 訟 0 0 0 0

投資助言 こ閏する相談 0 0 0 0

その仙の相談 78 41 2 121

言十〕 627 384 42 1053

菩 惜 窪れ素 !」 閣 甘 ム書 憎 28 35 2 65

菟 買取 号 こ閏する苦悟 50 21 0

事 務 trL廻 」閣 甘 ム■ 倦 26 7 34

投資運用 こ閏する苦情 0 0 0 0

持 奮 Hh言 r閣甘 ス書 憎 0 0 0 0

その他の苦情 5 6

言H卜ヽ 109 69 4 182

あっせん 勧話に閣する紛争 13 12 8 33

売買取 3 こ固する紛争 5 3 0 8

室 熟 机 理 二閣 す ス鉛 毎 0 0

投資運用 こ閏する紛争 0 0 0 0

鸞 奮 Rh言 」閤 甘 ス鉛 箋 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 1

=H卜

ヽ 16 8 43

合 計 755 469 54 1278

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


