
 

 

協会員に対する処分及び勧告について 

 

2 0 2 1 年 ２ 月 1 7 日 

日 本 証 券 業 協 会 

 

本協会は、本日、下記のとおり、法令等違反の事実が認められた協会員に対し、定款第

28条第１項の規定に基づく処分及び同第 29条の規定に基づく勧告を行いました。 

 

   記 

 

○ サクソバンク証券株式会社 

 

１．事実関係  

当社の顧客の個人情報等を管理する外部委託先が第三者による不正アクセスを受け、

38,026名分に及ぶ多数の個人情報（氏名、生年月日、住所、電子メールアドレス等（750

名分の運転免許証、パスポート、個人番号カード等といった本人確認書類等の画像データ

を含む。））が漏えいした状況において、システムリスク管理や外部委託先管理に関して、

十分な再発防止策が講じられていない。 

 

２．法令等適用  

上記の状況は、定款第 28 条第１項第４号に規定する「取引の信義則に反する行為をし

たとき」に該当するものと認められる。 

 

３．処分及び勧告の内容 

  以上のことから、サクソバンク証券株式会社に対し、次のとおり処分及び勧告を行った。 

 

（１）定款第 28条第１項の規定に基づく処分 

   譴責 

 

（２）定款第 29条の規定に基づく勧告 

① 経営陣の主導の下、個人情報の安全管理措置義務と外部委託先の監督義務を履行す

るため、システムリスク管理及び外部委託先管理に関し、適切かつ確実な業務運営を

確保するための実効ある内部管理態勢の構築に取り組み、その運営を確実なものとす

資料 １ 



 

 

るとともに、情報が漏えいした顧客からの問合せや被害拡大の防止に向けて万全の対

応を行うなど、策定した再発防止策を確実に実施、定着させること。 

② ①の再発防止策について、その実施状況及び検証結果を書面で報告すること。 

 

４．その他 

当社は、本件について、2020年９月 18日、業務改善命令の行政処分を受けている。 

 

以  上 

 

 

 

○ 本件に関するお問い合わせ先：規律審査部（℡.03-6665-6778） 



 

協 会 員 の 概 要 

 

  （2021．２．17） 

 

○ サクソバンク証券株式会社 

① 所 在 地  東京都港区虎ノ門１丁目２番８号 

② 代表者名  代表取締役社長 伊澤 フランシスコ 

③ 資 本 金  ３億円 

④ 店 舗 数  １店舗 

⑤ 役職員数  17 名 

 

（注）資本金、店舗数及び役職員数は、2020 年３月末現在。 

別 紙

参 考 



 

 

 

定  款（昭 48．6．7）    － 抜 粋 － 

 

 (会員の処分等) 

第 28 条 本協会は、会員が次の各号の一に該当すると認めるときは、理事会の決議により、

当該会員に対し、処分を行うことができる。 

 １             

（ 省   略 ） 

２  

 ３  

 ４ 取引の信義則に反する行為をしたとき。 

 ５ 

（ 省   略 ） 

12 

２ 本協会は、前項に規定する処分を行おうとするときは、弁明の手続を行うものとする。 

３ 第１項に規定する処分の種類は、譴責、過怠金の賦課、会員権の停止若しくは制限又は除

名とする。 

４ 前項に規定する過怠金の額は、５億円を上限とする。ただし、第１項各号に掲げる行

為と相当な因果関係が認められる利得額（損失を回避した場合における当該回避した額

を含む。以下「不当な利得相当額」という。）が発生しているときは、当該不当な利得相

当額を過怠金の上限の額に加算することができる 。 

５ 第３項に規定する会員権の停止又は制限をする期間は、６か月以内とする。  

６ 第１項に規定する処分を行うに当たり、会員権の停止又は制限の処分を行うことが相

当と認められる場合で、当該処分を行おうとする日の５年前の応答日以降に行われた会

員権の停止又は制限の期間と通算した期間が１年を超えることとなるときは、除名を行

うことができる。 

７ 第４項ただし書の適用がある場合における５億円超の過怠金の賦課による処分及び会

員権の停止若しくは制限又は除名の処分は、出席した理事会又は自主規制会議の構成員

の議決権の３分の２以上の多数決により行う。 

８ 第１項の規定による処分において、過怠金の賦課及び会員権の停止又は制限は併科す

ることができる。  

９ 会員は、第１項の規定により会員権の停止又は制限の処分を受けた場合、その期間中、

当該会員の会員権は停止又は制限される。当該会員は、その場合においても、会員とし

ての義務はすべてこれを履行しなければならない。 

10 会員は、第１項の処分の通知が到達した日から 10日以内に、第 76条の３に規定する不服

審査会に対し書面をもって、不服の趣旨及び理由を示して、不服の申立てを行うことができ

る。 

11 第１項、第２項及び前項の手続に関し必要な事項は、「協会員に対する処分等に係る手続

に関する規則」をもって定める。 

 

(会員に対する勧告)  

第 29 条 本協会は、会員又は当該会員を所属金融商品取引業者等とする金融商品仲介業者

の法令、法令に基づく行政官庁の処分若しくは定款その他の規則若しくは取引の信義則

の遵守の状況又は当該会員の営業若しくは財産の状況が本協会の目的にかんがみて適当

でないと認めるときは、当該会員に対し事由を示して勧告を行うことができる。 

参 考 



 

 

定款の施行に関する規則（昭 48．7．2） － 抜 粋 － 

 
（取引の信義則違反） 

第 14条 定款第 23条及び第 28条第１項第４号に規定する取引の信義則に反する行為とは、

次に掲げる行為その他の行為で、本協会若しくは協会員の信用を失墜し又は本協会若し

くは協会員に対する信義に反する行為をいう｡ 

１ 本協会の業務若しくは他の協会員の営業に干渉し又はこれを妨げること｡  

２ 有価証券の売買その他の取引等に関し、詐欺的な行為、不信若しくは不穏当な行為

又は著しく不注意若しくは怠慢な事務処理を行うこと｡  

３ 株券を買集め、その銘柄の株券の大量の所有者であることを利用してその株券の発

行会社の関係者に対しその意に反してその株券を有利に売り付けること又はこれに類

似する行為を目的とする者の直接又は間接の委託に応じて、その銘柄の株券の買付け又

は買付けの取次ぎを行うこと｡ 

 

 協会員に対する処分等に係る手続に関する規則（平 22．6．28）－ 抜 粋 － 

 

(処分の公表)  

第 15 条 本協会は、定款第 28 条第１項の規定により処分を行ったときは、その旨を各協

会員に通知する。 

２ 本協会は、前項の通知を行ったときは、これを公表する。 

３ 前項の規定に基づき公表を行う期間は、当該公表を行った日から５年間とする。 


